Fiscalia General

TiTU LO DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION: Estado de Veracruz

Primeros Auxilios Psicolégicos y Contencién Emocional.

ORGANIZADO POR:
Unidad de Género de la FGE, en coordinacion con la Fiscalia Coordinadora
Especializada en Asuntos Indigenas y de Derechos Humanos, con el Instituto de

Formacién Profesional y con el Centro de Informacién e Infraestructura Tecnoldgica.

PONENTE:
~ Psicologa Luz Esperanza Diaz Soéa, adscrita al Centro Estatal de Atencién a
Victimas del Delito, en la Fiscalia Coordinadora Especializada en Asuntos Indigenas

y de Derechos Humanos.

MODALIDAD:
Curso virtual, a través de la plataforma “Videoconferencias TELMEX".

FECHA
9 de noviembre de 2021.

HORA-DURACION
De 18:00 a 20:00 horas.

OBJETIVO:

Las y los servidores publicos, deberan adquirir herramientas basicas para la
aplicacion de los Primeros Auxilios Psicolégicos y contencion emocional, a las
victimas en situacién de violacibn a sus derechos humanos, como primer
respondiente o primer contacto, e incidan en una adecuada intervencion en buenas

practicas hacia las victimas del delito.
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CONTENIDO TEMATICO:
1. Victima del delito.
2. ¢Qué se entiende por victima?
3. Ley General de Victimas. |
3.1. Articulo 4.
3.1.1. Victimas directas.
3.1.2. Victimas indirectas.
3.1.3. Victimas potenciales.
4. Intervencion con victimas.
—~ 4.1. Respuesta inmediata.
4.2. Acompaiamiento efectivo.
4.3. Trabajo institucional.
5. Primeros Auxilios Psicoldgicos.
5.1. ¢Qué son?
5.2. ¢En ddnde se aplican?

5.3. Principios de actuacion de los Primeros Auxilios Psicoldgicos.

5.3.1. Prepararse.

5.3.2. Observar.

5.3.3. Escucha activa.

5.3.4. Conectar.

5.3.5. Proporcionar asertivamente informacion.
- 6. Las emociones.

6.1. Elementos constitutivos de la emocion.

6.1.1. El estimulo.

6.1.2. La percepcion.

6.1.3. La reaccion corporal o fisiolégica.

6.1.4. El significado.

6.1.5. La experiencia emocional.

6.1.6. La expresioén corporal.

7. Diferencia entre Primeros Auxilios y Contencién Emocional.
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8. Contencién emocional. Estado de Veracruz
8.1. Intervencion en crisis.
8.1.1. Sucesos traumaticos.
8.1.2. Con intencionalidad de dafio.
8.1.3. Agresiones sexuales.
8.1.4. Relacion de pareja violenta.
8.1.5. Secuestro, desaparicion de personas, tortura.
8.1.6. Muerte violenta.
8.1.7. Maltrato.
o~ 9. Reacciones de angustia frente a situaciones de crisis.
10. Derechos de las victimas.
10.1. Articulo 20, inciso C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. l
10.2. Articulo 7 de la Ley General de Victimas.
11. Sugerencias para el trato a victimas.
11.1. Escucha activa.
11.2. Atencién especializada.
11.3. Respeto por el tiempo.
11.4. Sensibilidad y empatia.
11.5. Primeros Auxilios Psicolégicos.
11.6. Contencién Emocional.
11.7. Introspeccion.
12. Propuesta de las caracteristicas del perfil del primer respondiente o primer
contacto.
12.1. Buen autoconcepto.
12.2. Actitud asertiva.
12.3. Tolerancia a la frustracion.
12.4. Mediacién.
12.5. Empatico.

12.6. Vocacion de servicio.
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